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Buongiorno,
 
la presente per condividere con Voi alcune informazioni fondamentali circa la Ns soluzione SaaS CIVILIA NEXT, insieme agli
svaria� vantaggi che perme�ono di innovare e rivoluzionare il lavoro della PA.
 
CiviliaNext è la prima pia�aforma ges�onale qualificata So�ware as a Service AgID concepita per la PA digitale e dedicata a
chi governa gli En� locali di qualunque �pologia e dimensione. Rivoluziona il modo in cui la Pubblica Amministrazione
costruisce ed eroga i servizi ai ci�adini e alle imprese, perché è erogabile in cloud e in linea con le logiche di ANPR, PagoPA,
SPID e IOApp.
La suite nasce dalla scelta di inves�re in una nuova soluzione na�vamente cloud per la PA pur ereditando tu�o il know how
maturato su oltre 1000 En� locali in tu�a Italia con la precedente soluzione Civilia. È erogata a�raverso il cloud pubblico
Microso� Azure, anch’esso CSP qualificato AgID, garantendo il rispe�o delle norma�ve europee in materia di sicurezza e
protezione dei da�.
 

Semplifica, o�mizza e migliora la ges�one dei processi dell’Ente. Realizza la PA senza carta perché abilita la
digitalizzazione dei documen� e la creazione di un ecosistema di processi na�vamente digitali.
Abbassa i cos� dell’IT. È fruibile come servizio in cloud e garan�sce solidità e sicurezza nella ges�one dei da�
dell’Ente. La pia�aforma è accessibile dal web senza necessità di affrontare complesse installazioni ed è aperta ad
estensioni future. L’Ente può così modificare il proprio asse�o in modo dinamico e rispondere agevolmente ad
eventuali evoluzioni organizza�ve.
Elimina la necessità di manutenere l’infrastru�ura perché è erogato in SaaS ed è sempre aggiornato. È costruito
a�orno a da� univoci e condivisi da tu�e le funzioni, consentendo di avere un’unica visione costantemente aggiornata
dello status – contribu�vo o anagrafico – di ogni sogge�o (persona), ogge�o (immobile) o geografia del territorio.
Sfru�a tu�a la solidità dell’infrastru�ura Azure di Microso� garantendo grande sicurezza nella ges�one dei da�.
Offre il back up automa�co dei da� e funzionalità di disaster recovery integrate. In questo modo libera dalle
preoccupazioni rela�ve alla possibile perdita di informazioni.
Espone open data e open services che consentono l’interoperabilità
Elimina le barriere geografiche ed abilita lo smart working. I dipenden� dell’Ente possono infa� collegarsi alla
pia�aforma da qualunque posizione e senza vincoli di orario.
È facile da usare e favorisce un maggior coinvolgimento delle persone che lavorano nell’Ente e un accrescimento
delle loro competenze.

 
In allegato troverete la brochure in de�aglio dell’area Protocollo.
Allego inoltre la qualificazione SaaS del Marketplace.
 

Inoltre, in riferimento alla domanda del signor Marco riguardo la protocollazione automatica delle fatture, posso
confermarvi che il protocollo Next ha una funzione di protocollazione automatica che si può configurare in base a oggetto,
mittente ed altri parametri , definendo delle regole di protocollazione automatica. Per il resto funziona come Open, ossia
scarica la posta e poi un operatore seleziona la mail e la protocolla. L’indirizzo Aruba è supportato.

 

A vs disposizione per qualsiasi chiarimento.

Un saluto.

 

Giorgia

 
Giorgia Gillio
Commerciale Nord Ovest
Deda Next
T 0461 997271 | M 348 3307389
Deda Next – Sede di Torino, Corso Francesco Ferrucci 112
www.dedanext.it
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Prot. n° 153399 Torino, 21 settembre 2023

Spett.
ISRAL
Via Dei Guasco 49, 
Alessandria (AL)

Alla c.a.  Responsabile Affari Generali

OGGETTO: Proposta Migrazione Dati da Open a Next, attivazione e configurazione 
ambiente NEXT (Gestione Protocollo), sigillo elettronico e servizio di 
conservazione a norma, formazione.

Con riferimento alla Vostra richiesta e agli accordi intercorsi, presentiamo in allegato la nostra 
migliore offerta per la fornitura dei prodotti e servizi in oggetto.

Se essa risponde appieno alle Vostre esigenze, Vi chiediamo cortesemente di volerci restituire 
la copia di nostra spettanza firmata per accettazione da parte Vostra. In ogni caso siamo a 
completa disposizione per qualunque chiarimento o per concordare eventuali modifiche e 
integrazioni si rendessero necessarie.

Cogliamo l'occasione per porgere i nostri più cordiali saluti.

DEDA NEXT S.R.L.
NEXT Smart Cities 
Giorgia Gillio

Tel.:  +393483307389
e-mail:   Giorgia.Gillio@dedagroup.it
www.dedanext.it
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Des cr iz ione Sol uz i one

CIVILIA NEXT UNA SUITE APPLICATIVA DI NUOVA GENERAZIONE

Dedagroup ICT Network rafforza il suo impegno nello sviluppo di soluzioni applicative per gli Enti Locali, ed in particolare 

per i Comuni, le Unioni, i Consorzi e le associazioni di Comuni, attraverso un importante investimento che permette di 

offrire una nuova soluzione applicativa specificatamente disegnata per rispondere alle esigenze di efficacia e di 

innovazione della PAL. 

L'impegno e gli investimenti di Dedagroup ICT Network sono tesi a garantire ai propri clienti un software innovativo, 

tecnologicamente evoluto e soprattutto affidabile, facilmente usabile e sicuro, pienamente aderente alle normative 

vigenti.

dei clienti, per garantire una maggiore efficienza; una presenza p

conoscenza delle nuove esigenze dei nostri Clienti, consentirà a Dedagroup ICT Network di confermarsi quale partner 

solido e affidabile al fianco dei propri clienti.

A tale scopo Dedagroup ICT Network ha

sempre più aderente alle esigenze e necessità che abbiamo colto e che si stanno delineando nella Pubblica 

Amministrazione Locale.
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Per rispondere alle nuove esigenze operative e organizzative degli Enti abbiamo creato la nuova suite gestionale Civilia 

Next, uno strumento potente e tecnologicamente avanzato specificatamente disegnato per aiutare gli Enti a 

trasformare la gestione associata delle risorse in una opportunità per migliorare le proprie politiche.
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PUNTI DI FORZA DELLA SOLUZIONE

Punti di forza del sistema gestionale

La Suite Civilia Next nasce in un momento profondamente influenzato da riforme normative e adempimenti di portata 

storica e da molti punti di vista innovativi.

Informatico e Conservazione Sostitutiva.

Civilia Next oltre a garantire e soddisfare tutte le esigenze e gli adempimenti imposti dalla normativa può vantare un 
elemento distintivo rispetto a tutte le altre soluzioni presenti sul mercato grazie al recepimento nativo delle attuali 
Normative

TECNOLOGIA:

Applicativi multi-ente, Full web nativi*

Nessuna necessità di installare componenti Client 

Potente RDBMS (SQL Server, Oracle o PostGreSQL),

Maggiore rapidità negli sviluppi del software

Integrazione nativa ai più conosciuti strumenti di Office Automation

Erogata in CLOUD, come servizio SAAS (Software as a Service) senza necessita di investimenti in hardware o in 

software aggiuntivo (Server, Licenze Office, etc..)

Processi integrati di gestione applicativa (gestione delle «comunicazioni» tra uffici, gestione documentale 
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*Portale applicativo della suite multiente

USABILITÀ:

Interfaccia semplice ed intuitiva*

Wizard (percorsi facilitati) di compilazione dei dati

Help on-line contestuale

Strumenti innovativi a supporto per la formazione e 

Full browser: accessibile dai browser più diffusi ed anche in mobilità (da tablet, netbook, smartphone) senza 
la necessità di installare sui dispositivi APP o altra tipologia di sw.
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AGGIORNAMENTI, SICUREZZA E MANUTENZIONE:

Il servizio in CLOUD* consente:

Aggiornamenti automatizzati ed in completa trasparenza e 

senza interruzioni di lavoro per gli utenti

vo 24 ore su 24 da qualsiasi postazione dotata di collegamento internet e browser 

Gestione delle copie di sicurezza degli archivi mediante backup centralizzato

Gestione del Disaster recovery

*Pagina Web di accesso alla Suite Civilia Next
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Des cr iz ione Economi ca

Di seguito riportiamo una breve sintesi delle attività previste nella presente offerta:

Descrizione Attività Q.tà Valore 
(Euro)

Canone Gestione Protocollo 
NEXT

Canone di Manutenzione e Hosting fino al 31.12.2024 Canone 1.290,00

Attivazione Software 
Gestione Protocollo 

Compresa

Configurazione e caricamento organigramma, 
ricevute, etichette e PEC, migrazione storico

UT 1.200,00

Formazione e avviamento da remoto
Supporto da remoto post avviamento

2gg

Start-up Conservazione e 
Sigillo elettronico

UT 350,00

Canone di Conservazione
fino a 2.500 doc/anno e 
Sigillo Elettronico

Canone 90,00

Totale: 4.370,00
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Installazione: NON compresa
Consegna: Indicativamente entro 60

30/06/2023
Garanzia: Salvo diversa esplicita dichiarazione, le garanzie prestate da Deda Next

per prodotti hardware e software commercializzati sono quelle fornite dai 
produttori o dai distributori dei prodotti stessi alla data della presente 
offerta.
Rimane a carico del cliente attivare le eventuali estensioni di garanzia del 
produttore, acquistate entro i termini di tempo indicati sulla garanzia 
stessa.
Per le stampanti, facenti eventualmente parte della presente offerta, la 
garanzia è di 12 mesi.

Responsabilità:
colpa grave, Deda Next è esonerata da qualsiasi responsabilità per gli 
eventuali danni diretti o indiretti di qualsiasi natura subiti dal Cliente o da 
terzi, in conseguenza della presente offerta e/o delle prestazioni in essa 
previste. 
Il Cliente, anche a titolo di alea, si impegna espressamente a tenere 
indenne Deda Next da qualsiasi richiesta di risarcimento danni, comprese 
quelle eventualmente avanzate da terzi.
In ogni caso, il limite massimo del risarcimento danni dovuto, per qualsiasi 
titolo o ragione, da Deda Next al Cliente sarà pari ad un importo non 
superiore al 20% del Corrispettivo di cui alla presente offerta.

MODALITÀ DI FATTURAZIONE

IVA:
le 

Pagamento: Rimessa diretta 30 gg D.F.

ACCETTAZIONE

Data Timbro e firma

__________________ ___________________________________________________


