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Istituto per la storia della resistenza

e della società contemporanea

in provincia di Alessandria

“Carlo Gilardenghi”


via dei Guasco, 49 - 15100 Alessandria                           


0131-443861 – fax 0131-444607    

Servizio provinciale di mediazione interculturale 

VALUTAZIONE FINALE DA PARTE DEL MEDIATORE

Indicazioni per la compilazione 

I dati ricavati dalla scheda di valutazione serviranno a rendere il Servizio provinciale di mediazione interculturale sempre più aderente alle esigenze degli utenti e degli operatori. Si prega pertanto di rispondere con estrema sincerità alle domande. 

· Ogni mediatore interculturale dovrà compilare 1 scheda di valutazione per ogni progetto svolto.

· La scheda va compilata con la massima attenzione,  rispondendo in maniera completa a tutte le domande.

· Se le risposte previste non esprimono in pieno la propria posizione, scegliere la risposta più vicina alle proprie opinioni.

· I  numeri a fianco dei quadratini servono esclusivamente per l’elaborazione dei dati, pertanto vanno ignorati.

· La scheda, debitamente compilata, dovrà essere restituita all’Isral entro e non oltre l'8 giugno 2012.

I dati raccolti saranno utilizzati solo ed esclusivamente per gli scopi suddetti e, in ogni caso, saranno elaborati complessivamente, senza prendere in considerazione i casi individuali.

Si ringrazia per la collaborazione. 

Alessandria, aprile 2012
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	1. Qual è la denominazione del progetto?(Scrivere nello spazio sottostante)
	

	
	
	001


	2. Qual è la denominazione dell’Istituzione ove è stato realizzato il progetto?

(Scrivere nello spazio sottostante)
	

	
	
	002


	3. In qualità di mediatore, quali di queste attività Lei ha effettivamente svolto e con quale frequenza? (Indicare una risposta per ognuno degli elementi dell'elenco seguente)
	

	
	
	MAI
	UNA

 VOLTA
	QUALCHE VOLTA
	SPESSO
	NON PREVISTO DAL PROG.
	

	-
	Incontri di programmazione con il referente del progetto
	 1
	 2
	 3
	 4
	
	003

	-
	Incontri di programmazione con il referente insieme al personale dell’istituzione coinvolto nel progetto 
	 1
	 2
	 3
	 4
	 5
	004

	-
	Studio ed elaborazione di materiali, documentazione o altro (ad es. leggi, normative, ...)
	 1
	 2
	 3
	 4
	
	005

	-
	Attività di traduzione scritta di materiali, documentazione o altro
	 1
	 2
	 3
	 4
	 5
	006

	-
	Attività di traduzione orale tra gli utenti e l’istituzione
	 1
	 2
	 3
	 4
	
	007

	-
	Attività di traduzione dei significati da una cultura all’altra 
	 1
	 2
	 3
	 4
	
	008

	-
	Intervento nei confronti dei soli utenti stranieri 
	 1
	 2
	 3
	 4
	 5
	009

	-
	Partecipazione alle attività dell’istituzione (ad es. intervento in una classe o in ambulatorio medico)
	 1
	 2
	 3
	 4
	 5
	010

	-
	Attività di sportello
	 1
	 2
	 3
	 4
	 5
	011

	-
	Valutazione finale
	 1
	 2
	 3
	 4
	
	012


	4. Se il progetto riguarda un servizio educativo, quali di queste attività Lei ha effettivamente svolto e con quale frequenza? (Rispondere solo se l’intervento è avvenuto in un servizio educativo. Indicare una risposta per ognuno degli elementi dell'elenco)
	

	
	
	MAI
	UNA

 VOLTA
	QUALCHE VOLTA
	SPESSO
	

	-
	Intervento nei confronti di uno o più alunni stranieri fuori della classe
	 1
	 2
	 3
	 4
	013

	-
	Intervento nei confronti di uno o più alunni stranieri in classe
	 1
	 2
	 3
	 4
	014

	
	Intervento nei confronti di una classe di alunni stranieri e italiani insieme
	 1
	 2
	 3
	 4
	015

	-
	Intervento nei confronti dei genitori  stranieri da soli
	 1
	 2
	 3
	 4
	016

	-
	Intervento nei confronti dei genitori  stranieri insieme agli insegnanti 
	 1
	 2
	 3
	 4
	017

	-
	Intervento nei confronti di genitori  stranieri, insegnanti e operatori di servizi sociali e/o sanitari (in casi particolarmente problematici)
	 1
	 2
	 3
	 4
	018

	-
	Intervento nei confronti di genitori  stranieri e italiani, insieme agli insegnanti 
	 1
	 2
	 3
	 4
	019

	-
	Intervento nei confronti dei soli insegnanti 
	 1
	 2
	 3
	 4
	020

	-
	Collaborazione con gli insegnanti per la rilevazione delle conoscenze pregresse e del percorso scolastico dell’alunno neoarrivato
	   1
	     2
	     3
	    4
	021

	-
	Attività di valorizzazione della lingua madre 
	   1
	     2
	     3
	    4
	022
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	5. Il progetto originario ha subito modifiche nel corso della sua realizzazione?

(Una sola risposta)
	
	
	

	-
	No, non ha subito modifiche
	
	1
	023
	
	

	-
	Sì, in parte
	
	2
	
	
	

	-
	Sì, in gran parte
	
	3
	
	
	

	-
	Sì, è stato rivisto pressoché completamente
	
	4
	
	
	


	6. Se ha risposto sì alla domanda precedente, indichi per favore per quali motivi sono state apportate le modifiche.

(Indicare una risposta per ognuno degli elementi dell’elenco seguente)
	

	
	
	SI
	NO
	
	

	
	
	
	
	
	

	-
	Si sono aggiunti nuovi utenti
	 1
	 2
	024
	

	-
	Si sono verificate situazioni di emergenza
	 1
	 2
	025
	

	-
	Sono emerse esigenze di individualizzazione degli interventi non prevedibili all’avvio del progetto
	 1
	 2
	026
	

	-
	Non erano stati previsti tempi sufficienti per i colloqui con i genitori stranieri
	 1
	 2
	027
	

	-
	E’ stato necessario ridistribuire le ore di intervento dei diversi mediatori a causa dei trasferimenti degli alunni (nuovi arrivi o spostamenti ad altre scuole)
	 1
	 2
	028
	

	-
	Altro (specificare)__________________________


	 1
	 2
	029
	


	7. In qualità di mediatore, lei ha contribuito alla progettazione/ riprogettazione dell’intervento? (Una sola risposta)
	

	-
	No, per niente
	
	1
	030

	-
	Sì, abbastanza
	
	2
	

	-
	Sì, molto
	
	3
	


	8. Secondo Lei, gli obiettivi previsti dal progetto sono stati raggiunti?

(Una sola risposta)
	

	-
	No, non sono stati raggiunti
	
	1
	031

	-
	Sì, in parte
	
	2
	

	-
	Sì, in gran parte
	
	3
	

	-
	Sì, pressoché completamente
	
	4
	


	9. Come valuta complessivamente la riuscita del Progetto?

 (Una sola risposta)
	

	-
	Molto riuscito
	
	1
	32

	-
	Riuscito
	
	2
	

	-
	Abbastanza riuscito
	
	3
	

	-
	Poco riuscito
	
	4
	

	-
	Per niente riuscito
	
	5
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	10. Nel corso della realizzazione del progetto, quali problemi o ostacoli ha incontrato nello svolgimento del suo compito? (Indicare una risposta per ognuno degli elementi dell'elenco seguente)
	

	
	
	PER

 NIENTE 


	POCO
	ABBAST.
	MOLTO
	

	-
	Carenze nella definizione del progetto
	 1
	 2
	 3
	 4
	33

	-
	Sono sopravvenuti nuovi bisogni di mediazione non previsti dal progetto
	 1
	 2
	 3
	 4
	34

	-
	E’ venuta meno l’esigenza di mediazione che aveva determinato il progetto
	 1
	 2
	 3
	 4
	35

	-
	Problemi di coordinamento tra Enti e Istituzioni coinvolte 
	 1
	 2
	 3
	 4
	36

	-
	Problemi di coordinamento tra il personale interno coinvolto nel progetto
	 1
	 2
	 3
	 4
	37

	-
	Problemi di rapporti con il personale interno coinvolto nel progetto
	 1
	 2
	 3
	 4
	38

	-
	Problemi di rapporti con gli utenti coinvolti nel progetto
	 1
	 2
	 3
	 4
	39

	-
	Problemi eventuali di coordinamento con gli altri mediatori coinvolti nel progetto
	 1
	 2
	 3
	 4
	40

	-
	Mi sono accorto di avere bisogno di una maggiore preparazione professionale
	 1
	 2
	 3
	 4
	41

	-
	Scarso coordinamento da parte del referente del progetto
	 1
	 2
	 3
	 4
	42

	-
	Incomprensioni, equivoci, fraintendimenti tra coloro che sono stati coinvolti nel progetto
	 1
	 2
	 3
	 4
	43

	-
	Scarsa informazione sul ruolo del mediatore da parte del personale interno
	 1
	 2
	 3
	 4
	44

	-
	Carenza di risorse materiali (sussidi, attrezzature, strutture)
	 1
	 2
	 3
	 4
	45

	-
	Carenza di ore di mediazione
	 1
	 2
	 3
	 4
	46


	11. Come valuta complessivamente il servizio fornito dal “Servizio provinciale di mediazione interculturale”? (Una sola risposta)
	

	-
	Molto efficace
	
	1
	47

	-
	Efficace
	
	2
	

	-
	Abbastanza efficace
	
	3
	

	-
	Poco efficace
	
	4
	

	-
	Per niente efficace
	
	5
	


	12. Indichi, per favore, i suoi suggerimenti per migliorare la qualità del “Servizio Provinciale di Mediazione Interculturale” (Scrivere nello spazio sottostante)
	

	
	
	048

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	13. Cognome e nome del mediatore che ha compilato la presente scheda di valutazione

(Scrivere nello spazio sottostante)
	

	
	
	49


                                                                              Grazie per la collaborazione!
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